SERVIZI
DIGITALI

| nuovi servizi pensati
per |'installatore
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NMONITORING & CONTROUL

MY VISIOIN

MY VISION ¢ il nuovo servizio digitale per il monitoraggio ¢ il
controllo da remoto delle unita Rivacold installate.

Grazie alla tecnologia loT si pud geolocalizzare la macchina, monitorarne il funzionamento in tempo reale,
impostare o modificare i settaggi e ottimizzare la ricerca allarmi, per un'immediata assistenza fecnica o in
un’ottica di diagnosi preventiva: tutte funzionalitd indispensabili all’installatore e/o al cliente finale.

La piattaforma MY VISION, cloud based, offre la possibilita di visualizzare e storicizzare I'andamento delle proprie
unita fino a 2 anni, con un’ inferfaccia semplice ed intuitiva raggiungibile sia da web (myvision.rivacold.com)
che da app RIVACOLD MY L.D., disponibile sui principali marketplace.

Sono gid disponibili funzioni avanzate, ad esempio, I'invio di notifiche email per allarmi o report quotidiani di
efficienza dell'impianto; altre funzionalitd speciali sono in continua evoluzione per essere pronte ad entrare
nell’applicazione.

La soluzione di connettivitad Rivacold € composta da un disposifivo gateway, disponibile nelle varianti 26/4G e
Wi-Fi, e dal servizio digitale MY VISION con piani dati biennali o quinquennali.




COSA CAMBIA CON IL SERVIZIO MY VISION

Dall'impianto all’installatore e ritorno:
non potendo monitorare da remoto
I'impianto, l'installatore deve spesso
eseguire piu ispezioni e misurazioni prima
della manufenzione.
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* Riduzione dei tempi e dei costi di intervento
» Miglioramento della qualita e dell’ efficienza dell'impianto
e Collaborazione piu stretta tra installatore e utente finale




INFO UTILI

Disponibile da web dal link: myvision.rivacold.com

B, GETITON
‘ ¥ Google Play

RIVACOLD
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MONITORING S CONTROL

L'opzione MY VISION e disponibile solo dopo attivazione servizio o
condivisione del servizio da parte di un utente attivatore.

Oppure tframite app da:

PROFILI - L

\_/ \_/
| profili abilitati sono quelli dell'installatore .b ‘.
e dell'utente finale. INSTALLATORE ~ UTENTE FINALE
PIANO DATI
Copertura piano dati:  Europa” » Accettazione Termini e
Durata servizio: 5 anni #3?  Condizioniservizio MY VISION
Rinnovo servizio: 2 05 anni — framite App o via Web.
Tipologia connessione: 2G/4G o WI Fl - Invio contratto con firma
Numero variabili: da 100 a 300 digitale via e-mail.

*Per coperture Extra UE contattare Rivacold

AREE DI IMPATTO

PIANIFICAZIONE GIRO GESTIONE CHIAMATE
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https://kc.rivacold.com:8443/auth/realms/RIVACOLD/protocol/openid-connect/auth?scope=openid&state=uIstSe9Z-Y4ZHG4qr8SMjbqxBdBK1b7wVQSTfKQO92E.dV1EeMsKjuI.red-control&response_type=code&client_id=red-control-s&redirect_uri=https%3A%2F%2Fauth.digital-service.com%2Fauth%2Frealms%2Frivacold%2Fbroker%2Foidc-rivacold%2Fendpoint&nonce=wEpDdNhQjUBWYUdzf1yB-g

PIANIFICAZIONE GIRO QUOTIDIANO — FEATURES

e Geolocalizzazione automatica
delle unitd con connettivita

Attraverso il servizio MY VISION & possibile vedere la posizione e lo stato delle unitd, di 2G/46

conseguenza & possibile pianificare al meglio il proprio giro di visite.  Visfalizazione stgii uniidsig
iIn modalita lista sia in

modalita mappa
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GESTIONE CHIAMATE URGENTI— FEATURES

e Notifiche e visualizzazione
allarmi unita

Attraverso il servizio MY VISION & possibile visualizzare e ricevere le notifiche di vLista allarmi, filrabile per priorita,
allarmi, anche via email. Vi & inoltre la possibilitd di annotare I'azione risolutiva per ogni singola unia

) . ) * Notifiche e-mail deqgli allarmi per
dell’allarme, tenendo traccia dell’ utente e della data. . o .g' 'P
singola unita o impianto

e Elenco predefinito per note su
RIVACOLD A AV S [N MONITORING & CONTROUL risoluzione singoli allarmi

@ Alarms > Alarms List > Alarm detail

® ALARM DI COMPRESSOR 1

Plant DEMO BEST | VRL LAB (80000000000088DA)
Gateway ~ DEMO BEST|80000000000088DA (4999)

Device BEST DEMO (4)

VANTAGGI PER
an [ INSTALLATORE

- Gestione proativa

- Oftimizzazione di attrezzature e ricambi

Priority Very high

Resolution

Time details Action details Pe /.Iir?f.efvehfo - .

S N - Possibilita di avvertire il cliente

ime Marh 17 2022 120145 P - tempestivamente per contenere i disagi
Arrival start time March 17, 2022 11:02:04 AM dovuti alla Pr oblematica

el 31m 19s « Possibilita di abilitare il cliente alla

ricezione delle nofifiche allarmi

Rivacold 5rl - Privacy - General Terms and Conditions




ANALISI IMPIANTO — FEATURES

* Monitoraggio € controllo da
remoto dell’'unita

Attraverso il servizio MY VISION & possibile analizzare I'andamento dell’ unita 2:2;'@? Sgg:;'grgﬁ?mei"

dal momento dell’ attivazione del servizio, ino a uno storico Massimo di 2 anni. * Pagina riepilogo informazioni
principali per singola unita

* Sinottico grafico per singola unita

* Visualizzazione grafici con variabili

RWACOLD MY VISION definite d(.ZI”’UTeﬂTe fino a 2 anni di

R AR Loy profondita storica

* Possibilita di download dati in file csv

* Filtro per categorie dei parametri unita

la1:-190 » Opzioni e visibilita diversi per ogni

Al 5T1.1 - Sonda Temperatura
.1 - Sonda Ter atura Evaporatore
ndensaz

' P
/_\_._\"/_\—‘“/_\_/_ : :LS.T:DH a Pression:an ione - BPH: 11.0 ™~ . ' .
Reg. Sonja Pressione Aspirazione - BPL: 1.0 prOﬁlo (InSTallafore e C/Ien Te ﬁna/e)

® Sonda Temp. Reg. Cella: -19.0

® Setpoint di Regolazione Cella: -20.0 Y Ges.l.ione u.l.en.l.i per impiqn.l.o
possibilita di invitare e definire visibilita

INFURMALZIUMNI FRINUIFALI AN TICU H 2

er
ar

VANTAGGI PER
an | INSTALLATORE

- Semplificazione e riduzione del

DO DFR1 - Sbhrinamento 1: 0.0

g . ) | | | | | | | f_ p dl ] T T
15:55 16:00 16:05 16:10 16:15 16:20 16:25 16:30 16:35 16:40 16:45 16:50 16:55 17:00 1705 17:10 1715 17:20 17:25 1730 1735 17:40 em O I In erven O

® DO M1 - Compressore 1: 0.0

) _ - R , | - Diagnostica preventiva e possibilita
SRR G S _ s N R - s -~ E di offrire al clienfe un servizio di
manutenzione allineato al reale
stato dell'impianto

Rivacold 5rl - Privacy - Termini generali e Condizioni




REPORT GIORNALIERO —

Attraverso il servizio MY VISION e possibile visualizzare il report quotidiano delle
temperature cella. E' anche possibile riceverne copia PDF tramite email.

RIVACOLD A% AV S =1\ MONITORING & CONTROUL

Plant Aggregation Analysis Date
DEMO BEST | VRL LAB v‘ | Average v‘ ‘ HACCP Threshold v| | 15/03/2022

DEMO BEST | VRL LAB

March 15, 2022

Subdevice Name (ID) MinT MaxT Minute 0 1 2 6 7 8 9 10 11 12 13

00 24 2.3 2 : : : 2.7 2.3 2. 23 2.1 2. 2.1 2.3

1.1-SRVBKCO0001 DEMO
11014D IT (1) ' ' w0 24 25 26 2 : : dd | B0 | B8 | By | Bg | B0 | 22 | 24

Rivacold 5rl - Privacy - General Terms and Conditions

FEATURES

* Invio Report femperature

* Visualizzazione temperatura
regolazione media giornaliera

 Invio report temperatura
regolazione media giornaliera
tframite e-mail

VANTAGGI PER
an [ INSTALLATORE

- Possibilita di controllare statisticamente
alcuni parametri della macchinag,
sopraftutto in relazione alla temperatura
(es. per HACCP)

« Possibilita di abilitare il cliente alla
visualizzazione della reportistica
femperatura



UTENTE FINALE **
VANTAGG! g

SUPERVISIONE E MONITORAGGIO UNITA UNITA

?/ )) & y Posgibi/ifd di gsufrui(e di un infervenfo pi
Y . rapido ed efficace in caso di allarme
r O necessita, in base al reale stato di

* Invio comandi da remoto

- Cambio setpoint da parametri
funzionamento della macchina

NOTIFICHE ALLARMI REPORT TEMPERATURA MEDIA GIORNALIERA

A 4 » Visualizzazione e notifiche
e-mail degli allarmi

« Consulfazione online
* Report quotidiano via e-mail
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Benvenuto nel nostro Centro di Supporto

Guide & Risposte

Visita Knowledge Base

RIVACOLD

DIGITAL SERVICES

MY 1.0,
SELECT 3.0

B4 Invia Ticket a supporto
<4 Supporto via Telegram

RIVACOLD

DIGITAL SERVICES

MY VISION

MONMNITORING & CONTROUL

B4 Invia Ticket a supporto
<4 Supporto via Telegram

DIGITAL SUPPORT CENTER

L

HELP DESK

Rivacold, insieme ai suoi servizi
digitali, offre agli utenti un centro di
supporio che e possibile contattare
per richieste e assistenza. Inoltre,
sard possibile consultare la sezione
delle FAQ.
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KNOWLEDGE CENTER

(o

8 TICKET VIA E-MAIL

« BOT TELEGRAM
g CHAT ONLINE

https://appwebservice.rivacold.com/supportcenter


https://appwebservice.rivacold.com/supportcenter
https://appwebservice.rivacold.com/supportcenter
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